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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Calidad

Clave de la asignatura: | MAC-1002

SATCA!: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Materiales

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Materiales la capacidad de optimizar los procesos de
fabricacion de los materiales poliméricos, metéalicos, ceramicos y compuestos y sus propiedades.
También estd disefiado para contribuir en la formacion integral de los estudiantes, ya que proporciona
las competencias necesarias para aplicar los principios de calidad, conceptos y herramientas
estadisticas para el disefio, desarrollo y mejoramiento de los procesos de elaboracion de materiales.

Debido a su naturaleza la asignatura de Calidad debe ubicarse en los ultimos semestres de la carrera,
debido a que debido a que proporciona al Ingeniero en Materiales competencias técnicas, estadisticas y
administrativas para el aseguramiento de la calidad, para satisfacer las nuevas necesidades de las
organizaciones a nivel nacional e internacional.

Esta asignatura requiere que el estudiante domine y conozca las variables de proceso, fabricacion y
sintesis de todo tipo de materiales desde tradicionales hasta avanzados, con la finalidad de que pueda
optimizarlos y asegurar la calidad del producto final. También ese es importante el conocimiento de
propiedades de los materiales, mecanismos de falla con la finalidad de poder tomar acciones
correctivas y asegurar la calidad del producto segun las especificaciones del cliente.

Intencion didactica

La asignatura se organiza en cuatro temas, agrupando los contenidos conceptuales de la trilogia de la
Calidad en las tres primeras unidades; la cuarta unidad se destina hacia metodologias para la solucién
de problemas de calidad.

Se abordan los conceptos basicos en Calidad al comienzo del curso buscando una vision de conjunto de
este campo de estudio. Al estudiar cada concepto se incluyen los entornos de procesos de manufactura
de materiales para hacer una aplicaciéon mas significativa, precisa e integrada de dichos conceptos.

En el primer tema se aborda la planeacion y definicion de programas de calidad, su implantacion, la
verificacion de disefo y desarrollo del producto y la verificacion de disefio y desarrollo del proceso.

En el segundo tema se aplican los conceptos de estadistica descriptiva e inferencial para la toma de
decisiones en problemas de calidad. Para el control estadistico de un proceso se hace necesaria la
aplicacion de las siete herramientas bésicas, para utilizarlas en el el estudio de casos.
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En el tercer tema se analizan los diferentes sistemas de calidad, mejora continua, métodos de
aseguramiento. Se estudian y trabaja con métodos reconocidos como: método Taguchi, disefio de
experimentos, modelo Kaisen, modelo Six Simga, las 9°s, para la resolucion de problemas de contexto.
En el cuarto tema se explica la importancia de las metodologias existentes para la resolucion de
problemas de calidad.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo

de habilidades para la experimentacion tales como:

1. El disefio de una carpeta ejecutiva sobre el glosario especializado de los conceptos de calidad
aplicados a los procesos de manufactura de materiales.

2. El disefio de mapas en los procesos de manufactura en materiales, estableciendo los respectivos

puntos criticos de control.

. El disefio de planes de calidad aplicados a procesos de manufactura en materiales.

4. El uso de software para el control estadistico de proceso (SPC), en la manufactura de materiales, que
identifiquen, manipulen y controlen las variables y datos relevantes; el planteamiento de hipotesis;
el trabajo en equipo; en el razonamiento es importante la aplicaciéon de procesos de induccion-
deduccion y analisis-sintesis.

5. La simulacién de toma de decisiones sobre el disefio, mediciones, y localizacion de los procesos de
manufactura en materiales a nivel industrial.

[98)

Por las razones anteriores las actividades practicas se deben aplicar posteriormente al tratamiento
teorico de los temas, de manera que pueda observarse lo visto previamente en clase, como una
oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado. En las actividades précticas sugeridas, es
conveniente que el profesor busque guiar a sus alumnos para que ellos hagan la eleccion de los casos
practicos a desarrollar dentro de las actividades de aprendizaje dentro de su plan de trabajo.

En el desarrollo de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su futuro quehacer profesional; de
igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y
el interés, la formalidad, la colaboracion e integracion, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Por
lo anterior es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en todos estos aspectos para el
desarrollo de las actividades de aprendizaje de esta asignatura.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de ,elaboracmn o Participantes Evento
revision
Representantes de los Institutos Reumoq ’Nac10na‘1 de Disefio ¢
. L . .. Innovaciéon Curricular para el
Instituto Tecnoldgico de Tecnologicos de: !
. s . ., . Desarrollo y Formacion de
Estudios Superiores de Ecatepec | Superior de Calkini, Chihuahua, . .
. . . * | Competencias Profesionales de
del 9 al 13 de noviembre de Superior de Irapuato, Morelia, .
. : las Carreras de Ingenieria en
2009. Saltillo, Superior de Tlaxco y . _ .
Materiales, Ingenieria Mecanica
Zacatecas. . .
e Ingenieria Industrial.
Instituto Tecnologico de Representantes de los Institutos | Reunioén Nacional de
Zacatecas del 12 al 16 de abril | Tecnolégicos de: Consolidacion de los Programas
de 2010. Superior de Calkini, Chihuahua, | en Competencias Profesionales

©TecNM mayo 2016 Pégina | 2



TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

SEP

SECRETARIA DI

Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

DUCACION PUBLICA

Superior de Irapuato, Morelia,
Saltillo, Superior de Tlaxco y
Zacatecas.

de las Carreras de Ingenieria en
Materiales, Ingenieria Mecanica
e Ingenieria Industrial.

Reunion Nacional de

Seguimiento Curricular de las

Representantes de los Institutos | Carreras de Ingenieria en

Instituto Tecnologico de Cd. Tecnologicos de: Energias Renovables,
Victoria, del 24 al 27 de junio de | Cd. Victoria, Chihuahua, | Ingenierias en  Geociencias,
2013. Irapuato, Morelia, Querétaro, | Ingenieria en Materiales y

Saltillo y Zacatecas.

Licenciatura en Biologia del
Sistema Nacional de Institutos

Tecnoldgicos.
Reunion de Seguimiento
Instituto Tecnologico de Toluca, Represe’nt'antes de los Institutos Currlcqlar de los Prog'rar%las
Tecnologicos de: Educativos de  Ingenierias,
del 10 al 13 de febrero de 2014. . ) i -
Saltillo. Licenciaturas 'y  Asignaturas

Comunes del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplica procesos sistematizados de calidad, basados en la trilogia (planeacion, control, mejora y
solucién de problemas), en los procesos de manufactura de materiales; Fundamentard la toma de
decisiones sobre la calidad, en base a elementos tedrico-practicos adquiridos, que permitan aumentar la
eficacia y eficiencia de los procesos de manufactura en materiales.

5. Competencias previas

e Asociar métodos de estadistica descriptiva e inferencial.

e Interpretar la distribucion de frecuencias.

e Reconocer distribuciones de probabilidades discretas y continuas.
e Interpretar analisis de regresion y correlacion

6. Temario

No. Temas Subtemas
1 | Planeacion de la Calidad. 1.1 Conceptos Béasicos en Calidad.
1.2 Planeacion y definicion de programas de

calidad.

Implantacion de Planes.
Verificacion de disefio y
producto.
Verificacion de
proceso.

2.1 Diagrama de Pareto.

2.2 Histograma de frecuencias.
2.3 Diagrama de causa y efecto.
2.4 Diagrama de dispersion.

2.5 Diagrama de estratificacion.

1.3

1.4 desarrollo del

1.5 disefio y desarrollo del

2 | Ejecucion del control estadistico de

procesos (CEP).
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2.6 Hojas de verificacion.
2.7 Planes de muestreo.
2.8 Graficas de control.
2-9 Capacidad del proceso.

3 | Mejora y aseguranza de la calidad.

3.1 Sistemas de Calidad.

3.2 Método de Taguchi.

3.3 Funcidn Pérdida de la Calidad.
3.4 Modelo Kaizen.

3.5 Modelo Six-Sigma.

4 | Metodologias para la solucion de problemas
de calidad.

4.1 Analisis de fallas.
4.2 Analisis del modo y efecto de la falla
(FMEA).

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Planeacion de la Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce y analiza los conceptos basicos en calidad
segin ASQ para aplicarlos en los procesos de
Ingenieria en Materiales.

Define modelos de planeacion de la calidad, la
implementaciéon de un plan, la verificacion del
disefio y desarrollo de producto y proceso de
manufactura de materiales.

Geng¢ricas:

Capacidad de analisis y sintesis.

Habilidad para busqueda de informacion.

Capacidad para trabajar en equipo.

Habilidad en el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion.

e (apacidad de aplicar los conocimientos en
la interpretaciéon de resultados tedrico
practico.

e Compromiso con la calidad.

e Asociar los conceptos: Sistemas de Calidad,
Procesos de Mejora Continua, Costos de
Calidad, Productividad - Calidad y Ciclo de
Gestion de Calidad a casos industriales de
Ingenieria en Materiales.

e Disefiar mapas de procesos, indicando los
puntos criticos de control, aplicados a los
procesos de manufactura en materiales.

e Planear y definir un programa de calidad.

e Describir procedimientos para implantar un
plan de calidad.

e Interpretar los factores para verificar el disefio
y desarrollo de productos y procesos.

e Sintetizar analiticamente un articulo técnico
especializado relacionada con el temario de la
unidad.

Ejecucion del control estadistico de procesos (CEP)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica herramientas estadisticas de calidad:
Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de
causa y efecto, Diagrama de dispersion, Diagrama
de estratificacion, Hojas de verificacion, Planes de
muestreo, Graficas de control, y capacidad del
proceso, para controlar, evaluar y mejorar,
mediante datos procedentes de los procesos, la

e Analizar las herramientas estadisticas de
calidad, por separado, y las enfocara a los
componentes de los procesos: materia prima,
procesamiento y producto, en la manufactura
de materiales.

e Disefiar programas de calidad basados en las
herramientas estadisticas aplicadas en casos
reales industriales para el control, evaluacion
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calidad en los procesos de manufactura de
materiales.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Habilidad para busqueda de informacion.

e (apacidad para trabajar en equipo.

e Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la interpretacion de resultados teorico
practico.

e Compromiso con la calidad.

y mejora.

Sintetizar analiticamente articulos técnicos
especializados relacionados con el temario de
la unidad.

Realizar vistas a empresas para observar la
planeacion, control y mejora de la calidad del
producto y/o proceso industrial, elaborar un
reporte con sus observaciones.

Mejora y Aseguranza de la Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica los modelos para la mejora de la calidad,
mediante la reduccion de la variabilidad, en los
procesos industriales de manufactura de
materiales.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.

Habilidad para busqueda de informacion.

Capacidad para trabajar en equipo.

Habilidad en el uso de tecnologias de

informacioén y comunicacion.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la interpretacion de resultados teorico
practico.

e Compromiso con la calidad.

Conocer e interpretar, por separado, el
fundamento de los modelos para mejorar la
calidad en los procesos industriales de
manufactura de materiales.

Disefiar un programa de mejora de calidad,
aplicando los modelos a procesos industriales
de manufactura de materiales.

Representar un caso de estudio para resolver
mediante circulos de calidad.

Aplicar alguno de los modelos: Funcion
Pérdida de Calidad de Taguchi, Kaizen y Six-
Sigma, para mejorar la calidad de un
problema de contexto

Sintetizar analiticamente un articulo técnico
especializado relacionada con el temario de la
unidad.

Metodologias para la solucion de problemas de calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza y aplica las metodologias: Andlisis de
Fallas y Analisis del Modo y Efecto de Falla
(FMEA, siglas en inglés) para la solucién de
problemas de calidad, en base a procedimientos,
funciones y desempefio de recursos en los
procesos de manufactura de materiales.

Genéricas:
e (apacidad de analisis y sintesis.

Aplicar los modelos propuestos en base a sus
procedimientos  metodoldgicos para la
solucion de problemas de calidad en procesos
industriales de manufactura de Materiales, en
materia prima, procesamiento y producto.
Visitar  empresas para  visualizar y
comprender la metodologia que utilizan para
resolver problemas.

Resolver mediante analisis de fallas, modo y
efecto de la falla un caso de estudio, usar una
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e Habilidad para busqueda de informacion. dindmica grupal.

e Capacidad para trabajar en equipo. e Sintetizar analiticamente un articulo técnico

e Habilidad en el uso de tecnologias de especializado relacionada con el temario de la
informacion y comunicacion. unidad.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la interpretacion de resultados teodricos
practicos.

e Compromiso con la calidad.

8. Practica(s)

e Disefio de una carpeta ejecutiva sobre el glosario especializado de los conceptos de Calidad
aplicado a los procesos de manufactura de materiales.

e Diseflo de mapas de procesos de manufactura en materiales, estableciendo los respectivos
puntos criticos de control.

e Disefio de Planes de Calidad aplicados a procesos de manufactura en materiales

e Aplicacion de software para el control estadistico de proceso (SPC), en la manufactura de
materiales

e Simular toma de decisiones sobre el disefio, mediciones, y localizaciéon de los procesos de
manufactura en materiales a nivel industrial.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y

alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segtn el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Utilizando software Minitab, se plantean problemas basados en datos estadisticos de forma tal que, el
estudiante aplique el analisis y la interpretacion de la informacidn que se presenta para en base a dicho
programa, elabore reportes y plantee soluciones de mejora de acuerdo a métodos y herramientas
utilizadas.

©TecNM mayo 2016 Pégina | 6



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

It Direccién de Docencia e Innovacion Educativa

1 ACION PUBLICA

10. Evaluacion por competencias

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio en cada una
de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:

Exémenes escritos por unidad y participacion activa en clases

Reportes de trabajos de investigacion.

Reportes de visitas a empresas resaltando el grado de integracion con la teoria.

Reportes de actividades practicas, de laboratorio y productos obtenidos.

11. Fuentes de informacion

1. www.asr.org

2. Gutierrez, H. (2010) Control Total y Productividad: Mc. Graw Hill, ISBN: 9786071503152

3. Gutierrez, H, y De La Vara, R. (2012) Analisis y disefio de experimentos; Mc. Graw Hill, ISBN:
9786971507259

1. Defeo,J. y Juran, J.M (2010) Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance
Excellence. McGraw-Hill.

2. Mouradian, G. (2002) The Quality Revolution: A History of the Quality Movement. USA:
University Press of America.

3. Ishikawa, K. (1986) Guide to Quality Control. Asian Productivity Organization.
4. Goetsch, D.L. (1994) Introduction to Quality Control. New York: Maxwell Macmillan New York.
5. Gryna, F.M y Juran, M. (2001) Quality Planning and Analysis: From Product Development

through Use. McGraw-Hill.

6. Campanella, J. (2000) Principles of Quality Costs: Principles, Implementation, and Use. USA:
McGraw Hill.

7. Johnson, R.S. (1993) TQM: Quality Training Practices. ASQC quality press

8. Stephens, K.S (2001) The Handbook of Applied Acceptance Sampling: Plans, Procedures and
Principles. ASQC/Quality Press.
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